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(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 QMS   EMS 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Dijangka Berlaku 
Ketidakpatuhan/ Kecacatan 

Punca Penyebab 
Kemungkinan Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pencegahan 

Tanggung 
jawab 

Status/ 
Catatan 

1.  Didapati laporan pencapaian Pelan 
Tindakan Fungsian berpotensi tidak 
mencapai sasaran yang ditetapkan. 
 
Sasaran     : RM2 Juta 
Pencapaian : RM1.5 Juta  (75%) 
 
 

Pelaksanaan GST bermula April 
2015 menyebabkan sasaran 
penjimatan tidak dapat dicapai. 

Mengenalpasti beberapa 
tambahan portfolio yang 
berkaitan. 
 
1. Perkhidmatan Pembersihan 
2. Kos Sewaan Komputer 
3. Mesin Fotostat 
4. Keselamatan 
 

Pejabat 
Bursar 

 

Sumber 
maklumat:  
Pencapaian 
Pelan Fungsian 
Q2 2016 
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